
어디서든 모든 장치와 시스템에 
안전하게 액세스하고 지원할 
수 있도록 서비스 데스크를 
강화하세요.  
Remote Support가 함계합니다.

"Remote Support 솔루션 덕분에 시간을 절약하고 생산성을 높일 수 있었습니다. 저희처럼 
경쟁이 치열한 업계에서는 필수라고 할 수 있죠. 현장에 가지 않아도 원격으로 사이트를 
지원하는 기능 덕분에 시간과 비용을 절약할 수 있어 ROI가 매우 향상되었습니다."  
- CISO, CHRONOPOST

IT 헬프 데스크는 유연한 원격 지원 옵션을 요구하며 점점 더 복잡해지는 지원 환경에 직면하고 
있습니다.  많은 기업이 무료 도구를 포함한 혼합 솔루션을 사용하고 있지만, 이러한 솔루션은 
대규모 조직에 적합하게 확장되지 않거나 오늘날의 보안 표준에 미치지 못하거나 보안 격차를 
해소하는 핵심 기능이 부족합니다. 조직들은 광범위한 사용 사례 목록을 포괄할 뿐만 아니라 
점점 더 엄격해지는 컴플라이언스 의무를 충족시킬 수 있게 해주는 더 포괄적인 원격 지원 
솔루션을 찾고 있습니다.

BeyondTrust의 Remote Support는 모든 기기나 시스템에 대해 안전한 액세스 및 지원을 
가능하게 하고, IT 헬프 데스크가 보안 염려 사항이 아닌 사용자 문제 해결에 집중할 수 있게 
해주는 최고의 솔루션입니다. 오늘날의 보안 및 컴플라이언스 의무에 적합한 아키텍처 옵션은 
보안 태세에 영향을 주거나 사업 속도에 영향을 주지 않으면서도 동급 최고의 지원 환경을 
제공할 수 있게 해줍니다.

R E M OT E  S U P PO RT

서비스 데스크 효율성 향상
IT 팀에 필요한 도구를 제공하여 
비즈니스 요구사항을 충족하고 전략적 
목표를 달성할 수 있습니다. 

컴플라이언스 요구사항 충족
중앙 집중식 세션 보관소 및 독보적인 
감사 추적을 통해 컴플라이언스 감사를 
간소화합니다. 

비용 절감 및 가치 극대화 
모든 작업을 수행할 수 있는 하나의 
원격 지원 솔루션으로 중복 비용을 
제거하고 보안 허점을 방지하며 
문제해결에 집중할 수 있습니다.

주요 기능:

원격 액세스 및 제어
언제 어디서든 지원이 가능해 기업 네트워크 내/외부에서 원격 장치를 제어하고 문제를 
해결하고 수정할 수 있습니다.

팀 및 권한 관리
역할 및 권한 설정과 세션 정책에 대해 세분화된 제어를 통해 최소 권한 및 적시의 
액세스를 적용하여 보안을 강화합니다. 

효율성 및 규모
모든 액세스 및 외부 디렉토리 통합, 대량 설치 관리자 패키지, 미리 작성된 스크립트 및 
에스컬레이션 기능의 효율적인 관리를 통해 인프라 성장에 발맞추어 쉽게 확장할 수 
있습니다. 

통합
CRM, ITSM, SIEM, 비밀번호 도구를 극대화하고 BeyondTrust의 오픈 API를 사용하여 
자유롭게 사용자 지정 통합을 만들 수 있습니다.

Remote Support 제품 세부 정보 및 무료 체험
beyondtrust.com/remote-support

https://www.beyondtrust.com/remote-support

